
NUEVO SERVICIO

F O R M AC I Ó N  B O N I F I C A DA  ·  M I C RO S O F T  3 6 5  ·  CO P I LOT  ·  I A

Convierte el crédito de
formación de tu empresa en
productividad real
Formación práctica para equipos, potencialmente bonificable a través de
FUNDAE. Se imparte mediante formador y a través de la plataforma online
de Formación Plus, S.L. Comprobamos tu crédito disponible y gestionamos
todo el proceso.

La formación es potencialmente bonificable. La bonificación final dependerá del crédito disponible, la
plantilla, los costes máximos aplicables, el cumplimiento de los requisitos y la correcta realización y
justificación de la acción formativa.

Solicitar comprobación de crédito → Ver programas formativos

Zentria · Servicio comercial, contenidos técnicos
y acompañamiento

EN COLABORACIÓN CON
Formación Plus, S.L. · Plataforma online de
formación y gestión de la bonificación

DEPARTAMENTO COMERCIAL

+34 694 90 32 47

info@zentria.net

OFICINA

C/ Cristóbal Bordiú 22

28003 Madrid
Acción formativa impartida en colaboración

Zentria + Formación Plus, S.L.

tel:+34694903247


FORMACIÓN BONIFICADA

QUÉ ES

Formación útil, no cursos genéricos
Ayudamos a empresas a formar a sus equipos en Microsoft 365, Microsoft Copilot e
Inteligencia Artificial aplicada al trabajo, con programas orientados a mejorar la productividad,
reducir tareas repetitivas y aprovechar mejor las herramientas que ya utilizan.

Un servicio impartido en colaboración con Formación Plus, S.L., que
aporta la plataforma online de formación en la que se desarrolla el
programa y realiza el estudio de bonificación, el seguimiento y la gestión
de los requisitos y de la ejecución del programa formativo, junto con
Zentria, que asume la relación comercial, el diseño de los contenidos y el
acompañamiento al cliente. Toda la formación se imparte mediante
formador y a través de la plataforma online de Formación Plus, S.L.
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QUÉ PUEDE CONSEGUIR TU EMPRESA

Mejorar la productividad

De los equipos con herramientas que ya forman
parte de su entorno de trabajo.

Reducir tareas manuales

Y repetitivas, mediante Copilot, automatización e
Inteligencia Artificial.

Aprovechar mejor Microsoft 365
Outlook, Teams, Word, Excel, PowerPoint, OneDrive y
SharePoint.

Formar por perfiles
Y departamentos, adaptando los contenidos a las
necesidades reales de cada puesto.

Aplicar lo aprendido
Desde el primer día, con ejercicios, casos de uso y
ejemplos de trabajo.

Aprovechar el crédito disponible
Siempre que la empresa cumpla los requisitos de
bonificación.
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CATÁLOGO FORMATIVO

PROGRAMAS

Tres itinerarios que adaptamos a tu empresa
Contenidos, duración y calendario a medida. Cada programa combina fundamentos sólidos con
ejercicios prácticos sobre ejemplos de tu día a día.

CONTENIDOS POSIBLES RECOMENDADO PARA

Administración, dirección, ventas, atención al cliente,
operaciones y equipos que ya utilizan Microsoft 365, pero no
aprovechan todas sus posibilidades.

CONTENIDOS POSIBLES RECOMENDADO PARA

Empresas que ya disponen de Microsoft 365 Copilot o están
valorando su implantación y quieren acelerar la adopción por
parte de los usuarios.

MICROSOFT 365

Microsoft 365 para empresas
Formación dirigida a equipos que quieren trabajar de forma más ordenada, colaborativa y
segura con las aplicaciones de Microsoft 365.

Outlook y gestión eficiente del correo.

Microsoft Teams para comunicación y colaboración.

OneDrive y SharePoint para organizar y compartir
documentos.

Word, Excel y PowerPoint aplicados al trabajo diario.

Gestión de archivos, permisos y versiones.

Buenas prácticas de colaboración y seguridad.

MICROSOFT COPILOT

Microsoft Copilot para empresas
Formación práctica para aprender a utilizar Microsoft Copilot dentro del entorno de trabajo
y obtener resultados útiles, seguros y repetibles.

Qué puede hacer Copilot y qué límites tiene.

Cómo formular instrucciones claras y eficaces.

Copilot en Outlook, Teams, Word, Excel y PowerPoint.

Preparación de reuniones, resúmenes y seguimiento.

Creación y revisión de documentos empresariales.

Seguridad, privacidad y uso responsable.
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CATÁLOGO FORMATIVO

CONTENIDOS POSIBLES RECOMENDADO PARA

Dirección, responsables de departamento y equipos que
quieren incorporar la IA a sus procesos con un enfoque
práctico y controlado.

PERSONALIZACIÓN

Formación a medida por departamentos
DEPARTAMENTO CASOS DE USO

Dirección Preparación de informes, análisis, reuniones y toma de decisiones.

Ventas Propuestas, seguimiento comercial, investigación y preparación de reuniones.

Marketing Planificación, contenidos, campañas y análisis de información.

Administración Documentos, correo, hojas de cálculo y tareas repetitivas.

Recursos Humanos Comunicaciones internas, documentación y procesos de incorporación.

Atención al cliente Respuestas, clasificación de consultas y bases de conocimiento.

Operaciones Procedimientos, partes, seguimiento y documentación de procesos.

Equipos técnicos Soporte, documentación, análisis de incidencias y automatización.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligencia Artificial aplicada al trabajo
Programa orientado a entender y utilizar la IA de forma práctica, incluso cuando la empresa
todavía no ha desplegado Copilot para todos sus usuarios.

Fundamentos de Inteligencia Artificial generativa.

Creación de instrucciones y plantillas reutilizables.

Redacción, síntesis, clasificación y transformación de
información.

Automatización de tareas y procesos sencillos.

Verificación de resultados y prevención de errores.

Protección de datos y criterios para compartir información.
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MODALIDADES Y  PROCESO

MODALIDADES

Tres formas de impartir la formación

PRESENCIAL

Formación presencial

Sesiones en las instalaciones de
la empresa o en un aula
acordada, impartidas mediante
formador, con enfoque práctico
y participación directa del
equipo.

AULA VIRTUAL

Aula virtual en la
plataforma online

Formación en directo por
videoconferencia sobre la
plataforma online de Formación
Plus, S.L., con interacción con el
formador, ejercicios y registro
de asistencia.

MIXTA

Formación mixta

Combinación de sesiones en
directo, materiales de apoyo,
ejercicios y seguimiento para
facilitar la aplicación posterior.

PROCESO

Cómo funciona la formación bonificada
Seis pasos claros, desde el primer contacto hasta el cierre documental de la bonificación.

1

Analizamos las necesidades

Revisamos los objetivos de la
empresa, el número de
participantes, sus perfiles y el
nivel actual de conocimiento.

2

Comprobamos el crédito

Solicitamos la información
necesaria para saber si existe
crédito de formación y qué
importe podría aplicarse.

3

Diseñamos el programa

Definimos contenidos, duración,
modalidad, calendario,
participantes y objetivos de
aprendizaje.

4

Gestionamos la
comunicación
Preparamos y tramitamos la
documentación para comunicar
la acción formativa a través de
FUNDAE dentro de los plazos.

5

Impartimos la formación
Con control de participación,
contenidos definidos y la
documentación necesaria para
justificar su ejecución.

6

Preparamos el cierre
Facilitamos la documentación de
finalización y la información que
necesita tu asesoría laboral para
aplicar la bonificación.
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GESTIÓN

GESTIÓN

Nosotros nos ocupamos de la gestión
El proceso de bonificación requiere planificación, documentación y cumplimiento de plazos. Para
reducir la carga administrativa de tu empresa, podemos encargarnos de:

«Tu equipo se centra en aprender. Nosotros nos ocupamos de la gestión de FUNDAE.»

NUESTRO ENFOQUE

Cómo impartimos la formación

Contenido adaptado al
negocio

Partimos de las tareas,
documentos y situaciones
habituales de la empresa.

Aprendizaje práctico

Los participantes trabajan con
ejemplos y casos de uso
cercanos a su puesto.

Aplicación inmediata

Cada sesión busca que el
equipo salga con métodos y
plantillas utilizables desde el
primer día.

Especialización
Microsoft

M365, Copilot, Teams,
SharePoint, OneDrive y las
aplicaciones de productividad.

Acompañamiento

Soporte y mantenimiento para
implantar los casos de uso en el
entorno real de la empresa.

Certificación

Emitimos certificados o
diplomas al completar
satisfactoriamente la acción
formativa.

Comprobar el crédito disponible.

Revisar los datos de la empresa y de los participantes.

Preparar la acción y el grupo formativo.

Comunicar el inicio de la formación.

Recopilar la documentación necesaria.

Controlar la participación y la realización del curso.

Preparar la documentación de cierre.

Emitir certificados o diplomas.

Facilitar a la asesoría laboral la información para aplicar la
bonificación.

Mantener la documentación justificativa del proceso.
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PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES

Resolvemos tus dudas
¿Qué es FUNDAE?
Es la Fundación Estatal para la Formación en el Empleo. Participa en la gestión del sistema de formación programada por las empresas,
mediante el cual una empresa puede aplicar bonificaciones en sus cotizaciones a la Seguridad Social para financiar formación dirigida a
sus trabajadores.

¿Formación bonificada y subvencionada son lo mismo?
No exactamente. En la formación bonificada, la empresa paga inicialmente la formación y posteriormente aplica la bonificación
correspondiente en sus cotizaciones, siempre que cumpla los requisitos. Por precisión, aquí hablamos principalmente de formación
bonificada.

¿Todas las empresas disponen de crédito?
La disponibilidad y el importe deben comprobarse en cada caso. El crédito puede depender, entre otros factores, de las cotizaciones por
formación profesional y del tamaño de la empresa.

¿La bonificación está garantizada?
No. Depende del crédito disponible y del cumplimiento de los requisitos, límites, comunicaciones, participación y documentación
exigibles. La comprobación inicial del crédito no constituye una garantía.

¿La empresa tiene que adelantar el coste?
Normalmente, la empresa contrata y abona la formación. Después, una vez ejecutada y correctamente justificada, puede aplicar la
bonificación en sus cotizaciones a la Seguridad Social.

¿La gestoría o asesoría laboral tiene que intervenir?
Habitualmente, la asesoría laboral aplica la bonificación en los seguros sociales con la información de cierre que se le facilita. Nosotros
podemos preparar esa información y coordinar el proceso.

¿Puede hacerse la formación online?
Sí, siempre que la modalidad elegida cumpla los requisitos correspondientes y permita acreditar la participación, el seguimiento y la
realización de la formación.
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PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES ·  CONTINUACIÓN

Seguimos resolviendo tus dudas
¿Qué información necesitamos para comprobar el crédito?
Inicialmente, identificar correctamente la empresa, conocer el número aproximado de participantes y definir el tipo de formación.
Después indicaremos la documentación concreta necesaria para realizar la comprobación y preparar la acción.

¿Se puede adaptar el programa a nuestra empresa?
Sí. Podemos personalizar los contenidos por sector, departamento, nivel y herramientas utilizadas.

¿Podemos formar a varios departamentos?
Sí. Podemos diseñar itinerarios diferentes para dirección, administración, ventas, marketing, atención al cliente, operaciones o equipos
técnicos.

¿Puede participar cualquier trabajador?
La participación y posibilidad de bonificación deben revisarse de acuerdo con la relación laboral, la situación de cotización y los
requisitos aplicables al sistema.

SOLICITUD

Qué necesitamos para prepararte una propuesta

Sin compromiso. Revisaremos la necesidad formativa y te indicaremos qué opciones pueden encajar antes de
iniciar cualquier tramitación. Puedes solicitar la comprobación de crédito en zentria.net/formacion-bonificada o
llamarnos directamente al +34 694 90 32 47.

Aviso sobre la bonificación y sobre la impartición del servicio

Colaboración. La acción formativa se desarrolla y se gestiona de forma conjunta por Zentria, que actúa como entidad
organizadora e impartidora, y Formación Plus, S.L., que asume el estudio de la bonificabilidad, el seguimiento y la gestión de los
requisitos y de la ejecución del programa formativo, de conformidad con la normativa vigente y con los procedimientos y plazos
que en cada ejercicio establezca la Fundación Estatal para la Formación en el Empleo (FUNDAE).

Modalidad de impartición. La formación se imparte mediante formador y a través de la plataforma online de formación que
proporciona Formación Plus, S.L. Esta modalidad debe cumplir en todo momento los requisitos de impartición, asistencia,
seguimiento y justificación exigibles en cada ejercicio, y su aceptación por parte de la empresa bonificada queda condicionada a
dichos requisitos.

La bonificación no es una subvención abonada a Zentria. Cuando procede, es la propia empresa bonificada quien la aplica en
sus cotizaciones a la Seguridad Social, con la documentación que le facilitamos. La disponibilidad y el importe quedan sujetos al
crédito disponible de la empresa, a la plantilla, a los costes máximos aplicables y al cumplimiento de los requisitos exigibles en
cada ejercicio.

La comprobación inicial del crédito no constituye una garantía de bonificación. La empresa deberá cumplir las condiciones
aplicables, facilitar información veraz, respetar los plazos, acreditar la participación y conservar la documentación justificativa.

Las expresiones «hasta el 100 % bonificable» o «coste neto potencialmente 0 €» deben entenderse siempre condicionadas al
crédito disponible, los límites económicos, la posible cofinanciación privada y el correcto cumplimiento del procedimiento.

Nombre y apellidos del contacto.

Empresa y CIF.

Correo electrónico y teléfono de contacto.

Número aproximado de trabajadores de la empresa.

Número de personas que recibirían la formación.

Programa de interés.

Modalidad preferida.

Objetivos o necesidades formativas de la empresa.
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CONTACTO

DEPARTAMENTO COMERCIAL

+34 694 90 32 47

Te atendemos en horario
laboral de lunes a viernes.

CORREO ELECTRÓNICO

info@zentria.net

Respondemos en menos de 24
horas laborables.

WEB

zentria.net

Formación bonificada · Solicitud
de comprobación de crédito en
línea.

Zentria · Ficha de contacto

Oficina: C/ Cristóbal Bordiú 22, 28003 Madrid, España

Servicio comercial: Zentria · +34 694 90 32 47 · info@zentria.net

Impartición y plataforma: Formación Plus, S.L. · Formación mediante formador y a través de su plataforma online
de formación

Estudio y gestión: Formación Plus, S.L. · Bonificabilidad, seguimiento y gestión de requisitos y ejecución del
programa

Ámbito: Madrid y resto del territorio nacional (formación presencial y aula virtual)

0 € potencial

Puede llegar a tener coste neto cero siempre que la empresa disponga de crédito suficiente,
el coste sea bonificable y se cumplan todos los requisitos administrativos, económicos y de
participación. No es una bonificación automática ni garantizada: siempre revisamos tu caso
antes de confirmar una propuesta.

POR QUÉ ZENTRIA

Un interlocutor único para todo el proceso

Especialistas Microsoft
Formadores con experiencia
real en proyectos de
adopción e implantación de
Copilot.

Gestión integral
Comprobación,
comunicación, impartición,
cierre y documentación
justificativa.

Flexibilidad total
Presencial, aula virtual o
mixta. Contenidos, duración
y calendario a medida.

Cercanía
Un interlocutor directo en
Madrid y cobertura en todo
el territorio nacional.

Convierte el crédito de formación de tu empresa en
productividad real
Forma a tu equipo en Microsoft 365, Copilot e Inteligencia Artificial con programas prácticos,
adaptados al trabajo diario y potencialmente bonificables mediante FUNDAE.

Solicitar comprobación de crédito → Hablar con un especialista
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